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DIGITALIZACION DE USUARIOS

Objetivo 0DS Conexos: Tipo de Iniciativa Localizacion:
Garantizar modalidades 0ODS 7

de consumo y produccién ODS 9
sostenibles

|IEnergia asequible y No Contaminante Politica de la Empresa * Provincia: Buenos

Industria, Innovacién e Infraestructura (transversal a todos los centros Aires
ODS 10 Reduccidn de las Desigualdades

. _ _ operativos)
ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles
ODS 12 Producciény Consumo Sostenible.
METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA
Meta 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion transnacionales, a que adopten practicas
sostenible y el uso eficiente de los recursos sostenibles e incorporen informacion sobre la
naturales sostenibilidad en su ciclo de presentacion de
informes
Meta 12.5 De aquia 2030, reducir Palab #ProduccionyConsumoResponsable
iderabl tel ionded h Meta 12.8 D la 2030, ' £ 05
Con: etra et.mznccia ageneramon”e esechos | eta edathj | azegturar qucla a a ras #GestionEficientedeRecursosNaturales
mediante actividades de prevencion, as personas de todo el mundo tengan la . : . ;o .
reduccion, reciclado y reutilizacion informacion y los conocimientos pertinentes CIave' z/PfQClL/CQ:S\:S‘OSlL@n/b/GS #TQCHO/OQ /aL/m’O Id
para el desarrollo sostenible y los estilos de nnovacion

Meta 12.6 Alentar a las empresas, en especial : ,
vida en armonia con la naturaleza

las grandes empresas y las empresas
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RESUMEN
EJECUTIVO

Desde EDES S.A. continuamos avanzando en el desarrollo

e invertiendo en distintas herramientas de implementaciéon

de procesos digitales para que cada ves mas de nuestros
usuarios puedan gestionar su suministro de manera digital. De
este modo no solo se agilizan los distintos tramites, sino que
aportamos en reducir la cantidad de papel en pos del cuidado
del medioambiente de nuestro planeta Tierra.
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DESCRIPCION DE LA
INICIATIVA

CONECTANDO EMPRESAS CON ODS

La iniciativa tiene por objetivo continuar profundizando y
reforzando los diversos procesos de digitalizacion de nuestro
servicio. En el ultimo tiempo, y en forma mas acelerada por las
consecuencias de la pandemia, se han desarrollado nuevas
formas para que nuestros usuarios puedan gestionar su
suministro de forma virtual.

Entre las principales acciones que hemos llevado a cabo
estan la implementacion de nuevos canales de pago On-Line,
alta y baja de suministros, cambio de titularidad

A través de este tipo de acciones continuamos
disminuyendo la cantidad de papel utulizado en los distintos
tramites comerciales.
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Barreras encontradas para el
desarrollo de las acciones

SOCIO CULTURALES

La principal barrera esta vinculada con las personas de edad avanzada
ya que se muestran reticentes a abandonar el papel, y por otro lado
muestran cierta desconfianza respecto a realizar tramites de manera
digital.
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Contribucion de la iniciativa al
ODS correspondiente

USO DE INDICADORES DE GESTION
INDICADORES DE GESTION 2022:

Usuarios adheridos a Factura digital:

* JUNIO 2021=163.000 -JUNIO 2022 = 187.000

* Suministros registrados en la APP EDES Movil y Sucursal Virtual:
JUNIO 2021=100.494—-JUNIO 2022 = 110.000

* Cantidad de pagos realizados On-Line:
EN JUNIO 2021=41.105—-JUNIO 2022 = 52.715

* Uso de Whatsapp de Marzo 2020 a Julio 2021: 837.890 consultas - AGOSTO 2021 A
JUNIO 2022 = 1.068.000 consultas

* Cuantos de nuestros usuarios usaron alguna vez whatsapp en el periodo senalado:
365.219 - JULIO 2021—-454.008 (fuente: datastudio - 1 ago 2021 a 30 jun 2022)

Indicadores de resultado en los ultimos 12 meses:

* En conceto de factura digital dejamos de imprimir 4440 resmas de papel

* En el semestre ENERO-JUNIO 2022 se concretaron 8.000 bajas y altas de suministro, y
cambios de titularidad—se dejaron de imprimir 80.000 hojas en dicho periodo.



Anexo
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La empresa digitalizo las —
comunicaciones con 90%

de sus usuarios

El envio de la factura digital implica evitar el uso del equivalente a mas de &.440

resmas de papel por ano.

La distribuidora alcanzd wuno de los objetivos plan-
teados en bos dltimos anos: entregar la factura de
manera rapida y compartir informacion relevante del
suministro, entre otras comunicaciones proactivas,
a través de medios digitales. Fue el resultado de un
arduo trabajo en equipo que incluyd campanias comu-
nicacionales y nuevos procesos e implementaciones
para conformar una base de datos actualizada que
hoy representa a 0% de los usuarkos.

En la actualidad, Edes llega a 187 mil de sus 208 mil
usuarios de manera digital a través de los canales

de e-mail, de |a swowrsal virtual v por Whats&pp. 5i
béen el contexto de la pandemia contribuyd a que los
usuarios se vuelguen aun mas a las tecnodogias, te-
ner imbegrado los sistemas técnicos con los sistermas
comerciales permitic obtener informacion confiable
v generar otros tipos de comunicaciones salientes,
ademas de la facturacion.

Edes trabaja todos bos dias para serunaempresa lider
ded sector eléctrico con fooo en el desarrollo sosteni-
bke y este nuewo kbogro de innovacion tecnologica asi
lo demuestra. Y,

En b oetudlickad), Edes Nepa g 187 mil isuarios de manerd ol Lol

lUmina
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Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.

COPYRIGHT 2022
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